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WORKNEXT — Wer sind wir?

Beratung | Umsetzungsbegleitung | Training | Coaching

WORK steht flir Unternehmen, Menschen und
Prozesse. bedeutet Veranderung,
Verbesserung, einen Schritt nach vorn.

Wir agieren als interdisziplinares Team. Uns
verbindet unser Anspruch, die Arbeitswelt durch
unser Handeln gemeinsam mit den Mitarbeitern
unserer Kunden zu verbessern und flir zuklinftige
Herausforderungen und Veranderungen fit zu
machen.

Sich  verandernde  Kundenanspriiche, rasch
entwickelnde Markte und der Einsatz neuer
Technologien bendtigen ein zeitgemaBes Verstandnis
fur Flhrung, Zusammenarbeit im Team und interne
Prozesse.

Unser Beratungsansatz unterscheidet sich von dem
unserer Wettbewerber, weil wir Mensch und Prozess
nicht getrennt betrachten, sondern als ein sich
bedingendes Ganzes verstehen und entwickeln. Den
Kern unseres Tuns bildet dabei das gemeinsame
Erarbeiten wirksamer LOsungen zusammen mit
unseren Kunden.

Wir begleiten Sie als Berater, Trainer und Coaches
auf dem Weg nach vorn mit Kopf, Herz und Hand.
Ihr Erfolg ist unser Erfolg!
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Wir entwickeln Menschen & Prozesse

Unsere Angebote im Uberblick

In welchem
Umfang?

= Impulse &
Bausteine

= Projekte

= Programme

Welche Themen

bieten wir an?

1. Begleitung von
Veranderungsvorhaben

7. Lean Production/KVP
3. Lean Administration

4. Qualitats-/Prozess-
management

5. Fach- und Fuhrungs-
krafteentwicklung

6. Teamentwicklung

In welcher

Form?

= Beratung

= Umsetzungs-
begleitung

= Training

= Coaching
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Wir begleiten Ihre Veranderung
Individuell & passgenau
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Kontinuierliche Verbesserung
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I = Beratung

E = Umsetzungsbegleitung
2 . Trainir)g

- = Coaching

> Know-How Transfer an den Kunden >
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Andrea Bassuner
(WORKNEXT Leipzig)

Nicolas Danapfel
(WORKNEXT Dresden)

Berater/Trainer/Coaches

Jahrgang 1978, Diplom-Volkswirtin

Ausbildung zur Birokauffrau

Studium der Volkswirtschaftslehre an der Universitat Leipzig

Ausbildung zur ,Sozialpsychologischen Verhaltenstrainerin™ in Leipzig
Weiterbildungen KAIZEN Service Management am KAIZEN-Institut in Bad Homburg

Tatigkeit als Beteiligungscontrollerin und Senior-Beraterin in einer
Unternehmensberatung

seit 2005 als Beraterin und Trainerin tatig

Jahrgang 1970, 1 Kind, Diplom-Psychologe

Ausbildung und Berufstatigkeit als Kommunikationselektroniker

Studium der Arbeits-, Betriebs- und Organisationspsychologie an der TU Dresden
Ausbildung zum ,Sozialpsychologischen Verhaltenstrainer® in Leipzig

Ausbildung zum KAIZEN Manager am KAIZEN-Institut in Bad Homburg

Leiter der Arbeitsgruppe LEAN/KVP/KAIZEN Mitteldeutschland

seit 2000 als Berater und Trainer tatig



Yvonne Pfeifer
(WORKNEXT Dresden)

Frank Ziegenhorn
(WORKNEXT Dresden)

Berater/Trainer/Coaches

Jahrgang 1978, 2 Kinder, Diplom-Verkehrswirtin
Studium der Verkehrswissenschaften an der TU Dresden

Ausbildungen zum Coach, Teamtrainer sowie zum KVP Management Experten
Produktion und Administration

2001 bis 2012 tatig in den Bereichen Logistik, Produktion und KVP Management
bei einem Automobilhersteller, tlw. in leitender Funktion

seit 2010 als freiberufliche Prozessberaterin, Trainerin und Coach tatig

Jahrgang 1970, verheiratet, 2 Kinder, Diplom-Kaufmann
Master of Arts in Int'l. Studies, MBA Lean Manufacturing Consulting

Beraterausbildung a. d. Akademie fiur Unternehmensentwicklung, Leinf.-
Echterdingen

Kaizen-Coach, REFA Grundausbildung, Six-Sigma-Black Belt, QMB

1997 bis 2016 tdtig in den Bereichen Organisationsentwicklung und LEAN
Management in der Halbleiterindustrie und bei zwei Automobilzulieferern

\

= seit 2016 als freiberuflicher Berater und Trainer tatig
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Basstiner, Danapfel, Pfeifer &
Ziegenhorn Partnerschaft

FriedrichstraB3e 24
01067 Dresden
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